[image: ][image: ][image: ]
SuSTowns
MIGLIORARE L’ATTRAZIONE DEL TURISMO SOSTENIBILE NEGLI AFFASCINANTI BORGHI PIÙ BELLI DEL MEDITERRANEO

Questionario aperto
Verso un Piano d’Azione per il turismo sostenibile e integrato

Istruzioni per la compilazione
Ai fini della realizzazione del Piano d’Azione integrato SuSTowns, si richiede a ogni partecipante di compilare il Questionario e la Dichiarazione annessa.

L'obiettivo di questa proposta è l'elaborazione di piani d'azione locale per un turismo sostenibile e di qualità nel Comune di Subiaco. Questo Comune è stato prescelto nell’ambito dell’Associazione dei Borghi più belli d’Italia per il progetto SuSTowns come Comune pilota in cui sviluppare un Piano d'azione per affrontare e prevenire il declino del turismo che in questo periodo di emergenza COVID-19 si è manifestato in modo assai evidente. 

L'economia del turismo è stata pesantemente colpita dalla pandemia e dalle misure che sono state introdotte per contenere la diffusione. A seconda della durata della crisi, che è ancora incerta, gli scenari individuati dall’OCSE indicano che il potenziale shock dovuto al calo dell'economia turistica nel 2020 potrebbe oscillare tra il 60 e l'80%. Oltre alle misure immediate a sostegno del settore del turismo, l’attenzione ora si sta spostando verso lo sviluppo di interventi per favorire la ripresa, il ripristino della fiducia dei viaggiatori e il ripensamento del settore turistico per il futuro. 
La proposta di SuSTowns si baserà sulla metodologia sviluppata per il progetto, che è stata progettata applicando il sistema di Total Quality Management (TQM), garantendo la partecipazione del Gruppo di azione locale composto da stakeholder e abitanti del territorio interessato.

Il questionario qui di seguito è dunque finalizzato ad aiutare la squadra operativa del progetto SuSTowns a individuare quali possano essere gli scenari futuri per il settore turistico.
Grazie per il contributo.







Questionario aperto

Verso un Piano d’Azione per il turismo sostenibile e integrato



1. Quali sono i servizi turistici offerti attualmente nel tuo territorio? 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

2. Quali sono le attività che svolge principalmente il turista/visitatore a Subiaco? 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________



3. Quali sono le caratteristiche di Subiaco e i suoi punti di forza che ritieni importante segnalare?
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________


4. Quali sono i punti di debolezza di Subiaco che ritieni importante segnalare in quanto ostacolano lo sviluppo di un turismo di qualità/turismo sostenibile?

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________





5. Cosa sta facendo secondo te Subiaco per trasformarsi in territorio sostenibile? 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________


6. Come giudichi l’attuale offerta ricettiva nel territorio e come la miglioreresti verso un turismo di qualità/turismo sostenibile? 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________




7. Quali azioni suggeriresti per rendere maggiormente sostenibile l’impatto del turismo sul tuo territorio? 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________


8. Ritieni che le potenzialità ambientali e artistiche del tuo territorio siano proposte al meglio a turisti e abitanti? 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________




9. Quali azioni di comunicazione e marketing territoriale sta intraprendendo Subiaco, secondo te?

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________

10. Quali altre azioni di comunicazione e marketing vorresti che il Comune di Subiaco promuovesse per il territorio? 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________



11. Quali servizi esistenti e potenziali potrebbero essere combinati insieme per un’azione di marketing territoriale efficace? 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________






CONSENSO INFORMATO

I N F O R M A T I V A
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679
 
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito “GDPR 2016/679”), recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, desidero informarLa che i dati personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza cui sono tenuto.
 
Si rende noto che:
 
· Titolare del trattamento: il Titolare del trattamento è il dott. Andrea Vignoli, indirizzo e-mail project@ancilazio.it
  
· finalità del trattamento: i dati personali forniti sono necessari per la raccolta delle informazioni utili allo sviluppo del Piano di Azione per Subiaco
 
· conferimento dei dati, rifiuto e revoca: il conferimento dei dati personali è necessario ai fini dello svolgimento delle attività di cui al punto che precede e l’eventuale manifestazione di rifiuto (o di revoca del consenso) al trattamento comporta l’impossibilità di adempiere alle medesime attività;
 
· modalità di trattamento e conservazione: il trattamento sarà svolto in forma analogica (cartacea) e digitale (a mezzo strumenti informatici), nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR 2016/679 in materia di misure di sicurezza, ad opera del Titolare e/o di soggetti appositamente incaricati e in ottemperanza a quanto previsto dagli art. 29 GDPR 2016/679; nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5 GDPR 2016/679, previo rilascio di consenso libero ed esplicito espresso in calce alla presente informativa, i dati personali saranno trattati e conservati per il tempo necessario al il conseguimento delle finalità per le quali sono conferiti e, comunque, per il periodo di tempo previsto dalla legge;
 
· ambito di comunicazione e diffusione: i dati raccolti non verranno diffusi e non saranno oggetto di comunicazione se non per mettere in coerenza i dati raccolti dai diversi questionari per le finalità sopra illustrate;
 
· esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione: lo scrivente non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 4, del Regolamento UE 679/2016;

· diritti dell’interessato: in ogni momento, Lei potrà esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE 2016/679, il diritto di:
a)  chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali;
b)  ottenere le indicazioni circa le finalità del trattamento;
c)  ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati;
d)  ottenere la limitazione del trattamento;
e)  ottenere la portabilità dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza impedimenti;
f)   opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalità di marketing diretto;
g)  opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone ﬁsiche, compresa la profilazione;
h)  chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei dati;
i)   revocare il consenso in qualsiasi momento (ancorché la revoca renderà impossibile l’uso di questi dati per le finalità sopra illustrate), senza pregiudizio per la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca;
j)   proporre reclamo a un’autorità di controllo.
 
I diritti di cui alle lettere da a) ad i) sono esercitabili attraverso richiesta scritta inviata al Titolare.
 
Io sottoscritto/a alla luce dell’informativa ricevuta, che dichiaro di avere letto e compreso:
 
◻ esprimo il consenso                                                ◻ non esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali
 
◻ esprimo il consenso                                                ◻ non esprimo il consenso
alla comunicazione dei miei dati personali ad enti pubblici e soggetti privati, per le finalità indicate nell’informativa che precede
 
◻ esprimo il consenso                                                ◻ non esprimo il consenso 
al trattamento delle categorie particolari dei miei dati personali così come indicati nell’informativa che precede
 
[bookmark: _GoBack]Subiaco, 26 Ottobre 2020
 
(firma leggibile dell’interessato) 
______________________________


[bookmark: bookmark=id.3dy6vkm]NOME E COGNOME: ______________________________________________     

[bookmark: bookmark=id.1t3h5sf]ENTE/ORGANIZZAZIONE: __________________________________________

[bookmark: bookmark=id.4d34og8]TELEFONO: _____________________________________________________

[bookmark: bookmark=id.2s8eyo1]E-MAIL: _________________________________________________________
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